1. Definicje

1. Administrator — P.H.U. FUKS ZADROWSCY SPJAWNA z siedziba w Wejherowie przy
ul. Rzeznickiej 8, NIP: 958-13-69-414, REGON: 192479404, KRS: 0000144542 Sad
Rejonowy w Gdansku, XVI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, ktora
swiadczy ustugi droga elektroniczng oraz przechowuje i1 uzyskuje dostep do informacji w
Urzadzeniach Uzytkownika. P.H.U. FUKS ZADROWSCY SP.JAWNA jest administratorem
lub wspdtadminstratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z dziatalno$cia
Serwisu okreslona w Regulaminie.

2. Regulamin — Regulamin Sklepu Internetowego FUKS24.PL dostgpny pod adresem:
www.fuks24.pl/regulamin

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 1.)
4. Serwis -oznacza strong internetowa lub aplikacjg, pod ktdra Administrator prowadzi sklep
internetowy, dziatajacy w domenie www.fuks24pl. Serwis przeznaczony jest dla
Uzytkownika, ktory ukonczyt 16 rok zycia.

5. Urzadzenie -oznacza elektroniczne urzadzenie, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
uzyskuje dostep do Serwisu.

6. Uzytkownik -oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga by¢ $wiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna. Uzytkownikiem nie moze by¢ osoba
ponizej 16 roku zycia.

II. Obowiazki informacyjne Administratora

1. Zapisy w niniejszej Polityce Prywatnos$ci wyczerpuja obowiazki informacyjne
P.H.U. FUKS ZADROWSCY SP.JAWNA wynikajace z art. 13 RODO.

2. Administrator deklaruje, ze dotozyt wszelkiej starannosci, aby obowiazki te
wypetni¢ przy zachowaniu zwigztej, przejrzystej, zrozumialej i tatwo dostgpne;j
formy informowania, o ktérej mowa w art. 12 RODO.

3. W przypadku jakichkolwiek niejasnosci, kazda osoba, ktérej dane dotycza moze
zwrocic si¢ o dodatkowe informacje na adres mailowy podany ponizej do
kontaktu w sprawach przetwarzania danych osobowych.

III.Dane kontaktowe w sprawach przetwarzania danych osobowych.

1. Administrator reprezentujacy P.H.U. FUKS ZADROWSCY SP.JAWNA
wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. Do zgtaszania wszelkich spraw zwiazanych
z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu zostaly dedykowane
ponizsze dane kontaktowe: adres e-mail: adrian@fuks24.pl oraz adres
korespondencyjny: Inspektor Ochrony Danych, P.H.U. FUKS ZADROWSCY
SP.JAWNA . ul. Rzeznicka 8, 84-200 Wejherowo.

2. Uzytkownik Serwisu moze zglosi¢ chec¢ realizacji swoich uprawnien



zwiazanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych takze na inne
adresy do korespondencji opublikowane na stronach internetowych Serwisu.
Majac na wzgledzie odpowiednio szybkie podjecie czynnosci
merytorycznych, rekomendujemy korzystanie z adresu e-mail podanego w
pkt. 1 powyze;j.

IV. Oswiadczenie Administratora

1.

Administrator doktada szczegdlnej staranno$ci w celu ochrony praw i
wolnos$ci osob, ktorych dane dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, ze dane te
sa:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty,

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,

¢) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbe¢dne do celow, w
ktoérych sa przetwarzane,

d) prawidtowe i1 w razie potrzeby uaktualniane,

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacj¢ osoby, ktdrej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celow, w
ktoérych sa przetwarzane,

f) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrong przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomoca odpowiednich $rodkow technicznych lub organizacyjnych.

W ramach $rodkéw wymienionych w pkt. 1 lit. f) powyzej, Administrator
wdrozyt system ochrony danych osobowych, stanowiacy odpowiednia
kombinacjg srodkéw technicznych i organizacyjnych, w tym m.in.
nast¢pujace zabezpieczenia: zapory (firewalle), szyfrowanie danych, kontrole
dostepu fizycznego i kontrole autoryzacji dostgpu do informacji, przy czym
skutecznos$¢ stosowanych zabezpieczen danych Uzytkownika wymaga
stosowania si¢ przez niego do zasad okreslonych w Regulaminie, w
szczegoOlnosci nieudostepnianie swoich haset osobom trzecim. Po stronie
Uzytkownika Serwisu pozostaje rowniez dbato$¢ o poprawnos¢ danych
podanych przez niego w trakcie korzystania z Serwisu i ich aktualizacja.

3. Dane osobowe Uzytkownika sa przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 2 4.05.2016),
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000 z pdzn. zm.) oraz z innymi powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa UE i krajowego.



V. Cel, podstawa i zakres przetwarzania danych osobowych

1. Kazdorazowo cel, podstawa i zakres oraz odbiorcy danych
przetwarzanych przez Administratora wynikaja z dziatan
podejmowanych przez P.H.U. FUKS ZADROWSCY SP.JAWNA.

2. Mozliwe cele zbierania danych osobowych Uzytkownikow przez
Administratora:

1) Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy na odleglo$¢ oraz korzystanie z innych ustug
swiadczonych droga elektroniczng oferowanych w ramach Serwisu - dane zbierane w
szczegoOlnosci w przypadku dokonywania zakupéw w tym obstugi ptatnosci oraz procesu
rejestracji w Serwisie. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy).

Zakres przetwarzanych danych osobowych (tylko dane zwykte):

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres zamieszkania,

¢) adres dostawy (jezeli jest inny niz adres zamieszkania),

d) adres e-mail,

e) numer telefonu,

f) przypisane do Uzytkownika dane dotyczace nabywanych towarow i ustug oraz dane platnosci
dokonywanych za posrednictwem Serwisu,

g) dane o anulowanych transakcjach

Przetwarzanie danych osobowych moze by¢ niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami— zarOwno ze strony zamawiajacego, jak i Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
prawnie usprawiedliwiony interes administratora lub osoby trzeciej).

Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek prawny).

Zakres przetwarzanych danych osobowych (dane niezbedne do wystawienia faktury):

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwa,

b) adres zamieszkania,

c¢) NIP (jesli dotyczy),

d) adres e-mail,

e) przypisane do Uzytkownika dane dotyczace nabywanych towardéw i ustug oraz dane ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem Serwisu.

2) Weryfikacja droga telefoniczng lub mailowg poziomu satysfakcji Uzytkownika z
jakosci ushug oferowanych za posrednictwem Serwisu, w tym postgpowan
reklamacyjnych. Podstawa prawna: prawnie usprawiedliwiony interes administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane sa niezbgdne do analizy metod i form sprzedazy w
celu optymalizacji dziatalnosci biznesowej administratora oraz podnoszenia jakosci
realizowanych ushug i poziomu zadowolenia Uzytkownika Serwisu.

Zakres przetwarzanych danych osobowych:

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres e-mail,

¢) numer telefonu,

d) dane z postepowan reklamacyjnych i/lub przedmiotu umowy,
e) inne dane, w zaleznosci od celow konkretnego badania.



3) Postepowanie reklamacyjne zwigzane z wykonana lub wykonywanga umowg sprzedazy
w sklepie internetowym. Podstawa przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. b i lit. ¢ RODO
(przetwarzanie jest niezbgdne do wykonania umowy; obowiazki prawne Administratora
wynikajace z obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci o prawach konsumenta i o
odpowiedzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej).

Zakres przetwarzanych danych osobowych Kupujacego oraz Osoby zglaszajacej reklamacje (jezeli
jej dane osobowe sa inne niz Kupujacego):

a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres korespondencyjny,

¢) adres e-mail,

d) numer telefonu,

e) powdd i dane przedmiotu reklamacji,

f) identyfikator sprawy w systemie reklamacyjnym Administratora,

g) dane opisujace proces reklamacyjny, w tym korespondencja z osoba zgtaszajaca reklamacjg.

4) Obshluga spraw zwigzanych z realizacja praw podmiotéw danych Podstawa
przetwarzania - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowiazki prawne Administratora wynikajace z
obowiazujacych przepisOw o ochronie danych osobowych, w szczegdlno$ci art. 12- 22
RODO). Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane zwykte:

a) dane pozwalajace na niezaprzeczalne zidentyfikowanie osoby zglaszajacej wniosek, np.
imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny, inne wyrdzniki (np.
unikatowy indeks zamowienia, reklamacji);

b) identyfikator sprawy w wewngtrznym systemie Administratora oraz dane opisujace
przedmiot wniosku lub skargi,

¢) dane opisujace sposob realizacji sprawy, w tym korespondencja z osoba, ktoérej te dane
dotycza.

5) Marketing bezposredni wlasnych produktow lub ustug Administratora — art. 6 ust. 1 lit. £
(prawnie uzasadniony interes Administratora), Zakres przetwarzanych danych osobowych:
a) imi¢ 1 nazwisko,
b) adres zamieszkania lub inny adres podany do korespondencji,
¢) adres e-mail,
d) numer telefonu.

6) Marketing behawioralny - przetwarzane danych osobowych Uzytkownikéw, w tym
danych gromadzonych za posrednictwem plikow cookies, w celach marketingu
behawioralnego polegajacego na dopasowaniu tresci reklamy do indywidualnych preferencji
Uzytkownika. Wykorzystanie danych zebranych za posrednictwem tej technologii odbywa
si¢ na podstawie uzasadnionego interesu Administratora i tylko pod warunkiem, ze
Uzytkownik wyrazil zgodg na wykorzystanie plikow cookies zgodnie z polityka cookies
opisana szczegdlowo ponizej w niniejszym dokumencie.

7) Inne dzialania marketingowe, w tym organizacja konkurséw, programow
lojalnosciowych oraz innych form promocji P.H.U. FUKS ZADROWSCY SP.JAWNA -
art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotycza) 1 art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowiazek prawny — przepisy podatkowe).

Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje zasadniczo:
a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres zamieszkania lub inny adres podany do korespondencji,
¢) adres e-mail,

d) numer telefonu.



W przypadku niektdrych form promocji zakres przetwarzanych danych moze obejmowac
dodatkowo:

a) pte¢,

b) datg urodzenia,

c) wiek,

d) wizerunek.

8) Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw wprowadzone w
mediach spolecznosciowych takich jak Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn na
swoim profilu w tych mediach celem promowania marki Administratora i1 jego dziatalnosci
biznesowej oraz spolecznej, tj. na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora danych i podmiotdw z nim wspodlpracujacych (art. 6 ust. 1 lit. f). W zakresie
w jakim Administrator ma wplyw na przetwarzanie danych na stronach Facebooka,
Instagram, YouTube, LinkedIln Uzytkownikowi korzystajacemu z profilu przystuguja prawa
opisane w niniejszej Polityce prywatnosci.

9) Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu i ochrony danych jego Uzytkownikow
(cyberbezpieczenstwo) oraz przeciwdzialanie przestepstwom bedacym nastepstwem
niezgodnego z prawem korzystania z Serwisu (np. oszustwom, wyludzeniom
towaru).Podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne dla
celow wynikajacych z prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez
Administratora danych lub przez strong trzecia) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ — w ramach
obowiazkow prawnych wynikajacych m.in. z przepisOw o ochronie danych osobowych oraz
o cyberbezpieczenstwie.

Zakres przetwarzanych danych osobowych: dane logowania do sklepu internetowego FUKS24.PL,
dane i geolokalizacja Urzadzenia, z ktérego dokonywane jest potaczenie, m.in. nr telefonu, adres e-
mail, adres IP Urzadzenia, adres dostawy, korelacja danych z danymi innych Uzytkownikow.

Ustugodawca przetwarza rowniez zanonimizowane dane zwiazane z korzystaniem z Serwisu (np.
liczbg Uzytkownikéw) do generowania statystyk korzystania z Serwisu. Dane te maja charakter
zbiorczy 1 anonimowy, tj. nie zawieraja cech identyfikujacych osob korzystajacych ze sklepu
internetowego FUKS24.PL

VI. Zrédta danych

1. Zaktadajac konto w Serwisie Uzytkownik samodzielnie edytuje dane niezbgedne do zatozenia
konta.

1. Administrator umozliwia, poprzez odpowiednia integracj¢ swoich systemoéw z systemami
bazodanowymi administratoréw medidw spoteczno$ciowych, pobranie danych niezbgdnych
do zatozenia konta w Serwisie w postaci imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz hasta
dostgpowego odpowiednio z konta Uzytkownika na Facebooku lub na platformie Google+
oraz pozniejsze logowanie si¢ do Serwisu za posrednictwem tych kont.

2. Korzystajac z dostgpnych funkcjonalnosci Facebooka lub Googla+ oraz Serwisu
Uzytkownika Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z integracji swojego konta w
mediach spoteczno$ciowych z kontem w Serwisie.



VIIL Udostepnianie i powierzanie danych osobowych

1. Administrator w ramach realizacji umowy sprzedazy oraz ustug
posprzedazowych moze przekazywaé dane osobowe nastepujacym kategoriom
podmiotow:

a) firmom kurierskim lub innym podmiotom posredniczacym w dostarczeniu
1/lub instalacji/montazu towarow zakupionych przez Uzytkownikow,

b) operatorom systemow ptatnosci (w przypadku wyboru tej formy platnosci),
¢) firmom $wiadczacym ustugi serwisowe/naprawcze towaréw zakupionych
przez Uzytkownikow.

2. Dane Uzytkownika, ktory wyrazit zgodg¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w
celach marketingowych i na wykorzystywanie srodkéw komunikacji elektronicznej moga
by¢ przekazywane do podmiotow wyspecjalizowanych w §wiadczeniu ustug masowe;j
wysytki e-mail, SMS lub MMS.

3. Dane Uzytkownika przetwarzane w celu wysylania droga elektroniczng ankiet badajacych
satysfakcje Klientow z dokonanych zakupdéw w sklepie internetowym FUKS24.PL moga
by¢ przekazywane do podmiotow $wiadczacych ustugi badania satysfakcji Klientow.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu, 0sob zglaszajacych reklamacje oraz innych osob
wchodzacych na strong internetowa Serwisu moga by¢ przetwarzane w drodze powierzenia
przez podmioty §wiadczace na rzecz administratora hosting ustug IT.

5. Administrator o§wiadcza, ze przy wyborze podmiotéw §wiadczacych ustugi opisane w pkt.
1 do 4 powyzej zawsze kieruje si¢ kryteriami podanymi w art. 28 ust. 1 RODO, tzn., ze
kazdy ze zleceniobiorcéw musi dawacé gwarancj¢ wdrozenia i stosowania odpowiednich do
kategorii danych osobowych §rodkow technicznych i1 organizacyjnych stuzacych ich
bezpieczenstwu.

6. Ponadto Administrator informuje, ze w przypadkach opisanych w odrgbnych przepisach
prawa i zgodnie ze wskazanym w tych przepisach trybem, dane osobowe moga by¢
przekazywane upowaznionym organom administracji panstwowe;.

7. Dane osobowe moga by¢ ujawniane rowniez na potrzeby audytéw, zapewnienia zgodnosci z
przepisami i realizowania nadzoru wlascicielskiego.

8. Administrator oswiadcza, ze w kazdym przypadku udostepnienie lub przekazanie danych
osobowych odbywa si¢ w oparciu o umoweg powierzenia przetwarzania danych lub w
oparciu o obowiazek prawny.

VIIIL. Przetwarzanie danych na terenie panstw trzecich.

Administrator danych oraz jego podwykonawcy w zakresie hostingu ustug I'T moga korzystac z
podmiotow przetwarzajacych dane osobowe na terenie Stanow Zjednoczonych A.P. (dalej: USA) w
oparciu o decyzje stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony tych danych (art. 45 RODO). W
przypadku USA podstawa ta jest decyzja w sprawie Tarczy Prywatnos$ci (Privacy Shield) UE-USA,
ktora zostata przyjeta w dniu 12 lipca 2016 r. W jej ramach chronione sa podstawowe prawa
wszystkich 0sob w UE, ktorych dane osobowe sa przekazywane do USA w celach komercyjnych.
Ramy te zapewniaja roOwniez przejrzysto$¢ prawna przedsigbiorstwom, ktore korzystaja z
transatlantyckich transferéw danych. W kazdym innym przypadku powierzenie danych do panstw
trzecich bedzie takze realizowane wylacznie w sytuacji, kiedy podwykonawca zagwarantuje
odpowiedni stopien ochrony danych, adekwatny do postanowien zawartych w art. 45 RODO.



IX. Okresy przetwarzania danych osobowych (retencja danych):

Dane osobowe Uzytkownika Serwisu moga by¢ przechowywane:

a) dane osobowe przypisane do konta Uzytkownika w Serwisie — przez caly czas aktywnosci konta
oraz w postaci archiwalnej do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen,

b) dane osobowe podane przez Uzytkownika w celu realizacji umowy sprzedazy bez zaktadania
konta w Serwisie — w postaci archiwalnej do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwiazanych z zawarta umowa sprzedazy droga elektroniczna,

c¢) dane marketingowe — do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu, przy czym
dane dotyczace uprzedniej zgody oraz operacji marketingowych zrealizowanych na tej podstawie
wobec Uzytkownika Serwisu beda przechowane w postaci archiwalnej przez 5 lat od momentu
wycofania zgody (ograniczenie przetwarzania), dla potwierdzenia, ze taka zgoda miata miejsce w
przesztosci,

d) dane osobowe dotyczace faktow i1 zdarzen podlegajacych obowiazkom podatkowym lub ujgcia w
odpowiednich ksiggach rachunkowych — przez okres wymagany postanowieniami ustaw: ordynacja
podatkowa 1 ustawa o rachunkowosci lub innych przepiséw powszechnie obowiazujacych,

e) dane dotyczace realizacji praw os6b, w tym praw konsumenta oraz praw wynikajacych z
przepisOw o ochronie danych osobowych - do czasu przedawnienia tych roszczen lub do czasu
zakonczenia postgpowan, dla ktorych te dane sa niezb¢dne do zapewnienia prawidtowosci
postepowania,

f) dane osobowe zbierane w celu zapewnienia bezpieczenstwa serwisu — przez 5 lat od ich
utrwalenia lub do zakonczenia postgpowania, jesli te dane sa niezbedne do zapewnienia
prawidtowego przebiegu tego postgpowania,

g) dane przetwarzane w celu optymalizacji sprzedazy (dane z badania satysfakcji klienta) — w
postaci pozwalajacej na identyfikacj¢ osoby - do czasu utraty ich przydatnosci dla osiagnigcia celu
przetwarzania, jednak przez okres nie dluzszy niz 1 rok.

X. Prawa osoby, ktorej dane sa przetwarzane przez Administratora.

1. Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przez Administratora w ramach funkcjonowania
Serwisu przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu (w szczeg6lnosci w przypadku przetwarzania danych w celach
marketingowych) oraz prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w RODO;
b) prawo cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem,

¢) prawo wniesienia skargi do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedziba w Warszawie, ul Stawki 2, z ktorym mozna skontaktowac si¢ w
nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

2) przez elektroniczna skrzynke podawcza dostgpna na stronie
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

3) telefonicznie: (22) 531 03 00

Przed wniesieniem skargi Administrator rekomenduje jednak rozwazenie uprzedniego kontaktu z
Inspektorem Ochrony Danych, ktory — zgodnie z zakresem obowiazkow zakreslonym przez RODO
(art. 39) — pelni m.in. funkcj¢ punktu kontaktowego dla Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych oraz funkcj¢ doradcza w zakresie stosowania przepisow o ochronie danych osobowych.


https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

XI. Mozliwos¢ wyboru w zakresie zbieranych przez Administratora danych
osobowych

1. Podanie danych osobowych przy rejestracji w Serwisie ma charakter dobrowolny, jednak
niepodanie tych danych uniemozliwi skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu FUKS24.PL.

2. Podanie danych przy zakupie produktow lub ustug za posrednictwem Serwisu ma
charakter dobrowolny, niepodanie jednak tych danych bgdzie skutkowa¢ brakiem
mozliwos$ci zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

3. Podanie danych przy sktadaniu reklamacji ma charakter dobrowolny, niepodanie jednak
tych danych ma skutek w postaci braku mozliwos$ci rozpoznania reklamacji.

4. Podanie danych osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny, jednak
niepodanie tych danych skutkuje brakiem mozliwos$ci otrzymywania dopasowanej oferty
produktéw 1 ustug oraz bonusoéw, rabatow i1 innych korzysci oferowanych przez
Administratora dla odbiorcow dzialan marketingowych.

XII. Polityka Cookies

Niniejsza Polityka Cookies okresla zasady przechowywania i dostgpu do informacji na
Urzadzeniach Uzytkownika zbieranych za pomoca plikoéw Cookies.

XIII. Definicje Cookies

1. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane 1
przechowywane na Urzadzeniach koncowych, za posrednictwem ktorych Uzytkownik korzysta ze
stron internetowych.

2. Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu.

3. Cookies Zewngtrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za
posrednictwem strony internetowej Serwisu na podstawie zawartych umow.



XIV. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1.Stosowane przez Administratora Cookies sa bezpieczne dla Urzadzenia Uzytkownika. W
szczegoOlnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie si¢ do Urzadzen Uzytkownikéw wiruséw lub
innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja
zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika 1 dostosowaé Serwis
indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe¢ domeny, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisana wartos¢.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikow cookies:

Cookies sesyjne: sa przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika 1 pozostaja tam do
momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sa wowczas trwale
usuwane z pamigci Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani Zadnych informacji poufnych z Urzadzenia
Uzytkownika.

Cookies trwate: s przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam do
momentu ich skasowania. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia
nie powoduje ich usunigcia z Urzadzenia Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Urzadzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikéw cookies do
swojego Urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie
mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikdw cookies.

XV. Cele w jakich wykorzystywane sa Cookies

1. Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastgpujacych celach
1. Konfiguracji Serwisu:

1. dostosowanie zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu,

2. rozpoznanie Urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacjg i
odpowiedniego wyswietlenia strony internetowej, dostosowanej do jego
indywidualnych potrzeb,

3. zapamigtanie ustawien wybranych przez Uzytkownika 1 personalizacji interfejsu
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik,

4. zapamigtanie historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci.

2. Uwierzytelniania Uzytkownika w Serwisie i zapewnienia ciaglo$ci sesji Uzytkownika w
Serwisie:
1. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,
2. poprawna konfiguracja wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajaca w szczego6lnosci
weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki,
3. optymalizacja i zwigkszenie wydajnos$ci ustug $wiadczonych przez Administratora.



3. Realizacji procesow niezbg¢dnych dla petnej funkcjonalnos$ci stron internetowych:

1.

2.

dostosowanie zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczeg6lnosci pliki te
pozwalaja rozpozna¢ podstawowe parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio
wyswietli¢ strong internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb,

poprawna obstuga programow partnerskich, umozliwiajaca w szczegdlnosci weryfikacje
zrédet przekierowan Uzytkownikow na strony internetowe Serwisu.

4. Zapamigtania lokalizacji Uzytkownika:

1.

poprawna konfiguracja wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajaca w szczegolnosci
dostosowanie dostarczanych informacji do Uzytkownika z uwzglgdnieniem jego lokalizacji.

5. Analiz i badan oraz audytu ogladalno$ci:

. tworzenie anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy

Serwisu korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartos$ci.

6. Swiadczenia ustug reklamowych:

. dostosowanie prezentowanych za posrednictwem Serwisu reklam ustug i produktow

Administratora oraz firm trzecich.

6. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu

2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewngtrzne w nastgpujacych celach:

1.

2.
3.

Prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktore sa
pobierane z zewngtrznego serwisu internetowego.

Wyswietlanie reklam w zewngtrznych sieciach reklamowych po wizycie w Serwisie.
Dopasowania reklam do zainteresowan Uzytkownika np. RTB House Poland. Szczegotowe
informacje o zakresie ustugi oraz mozliwosci wypisania si¢ z ustugi Retargetingu
Personalizowanego RTB mozna znalez¢ pod linkiem: https:/www.rtbhouse.com/pl/centrum-
prywatnosci/polityka-prywatnosci-uslug

. Zbierania ogolnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzgdzi

analitycznych np. Google Analytics. Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie faczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegdtowe informacje o zakresie 1 zasadach zbierania danych w zwiazku z ta ustuga
mozna znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

. Wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji Serwisu za pomoca serwiséw

spoteczno$ciowych.

Prezentowania opinii na stronach internetowych Serwisu, ktore sa pobierane z zewngtrznego
serwisu internetowego.

Wykorzystania funkcji w celu utatwienia komunikacji za posrednictwem strony internetowej
Serwisu, ktore sa pobierane z zewngtrznego serwisu internetowego.


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://www.rtbhouse.com/pl/centrum-prywatnosci/polityka-prywatnosci-uslug
https://www.rtbhouse.com/pl/centrum-prywatnosci/polityka-prywatnosci-uslug

XVI. Mozliwosci okreslenia warunkow przechowywania lub
uzyskiwania dost¢pu przez Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do
Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik
moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej. Ustawienia te moga zostac
zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczna obstuge plikéw Cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
na Urzadzeniu Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
Cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies korzystajac z dostgpnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

2. Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wplynaé¢ na niektdre funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Serwisu.

XVII. Geolokalizacja

1. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ udostgpniana Uzytkownikowi w ramach Serwisu opcji
tzw. geolokalizacji, tj. okreslenia pozycji geograficznej Uzytkownika w momencie korzystania
przez niego z Serwisu.

2. Geolokalizacja dokonywana jest wytacznie za uprzednia zgoda Uzytkownika, w oparciu o
ustawienia przegladarki i na podstawie adresu IP Urzadzenia.

3. Geolokalizacja jest uzywana wylacznie w celu przedstawienia zawarto$ci merytorycznej
Serwisu dopasowanej do lokalizacji, w ktérej znajduje si¢ Uzytkownik.

4. Administrator nie $ledzi ani nie zapamigtuje potozenia Uzytkownika w czasie korzystania
z Serwisu. Dane o potozeniu pobierane sa tylko wtedy, gdy wymaga tego skorzystanie z
powiazanej z nia funkcji.

5. Ushugi geolokalizacyjne mozna catkowicie wytaczy¢ w ustawieniach Urzadzenia, jednak
moze to uniemozliwi¢ lub utrudni¢ petne korzystanie z Serwisu.



XVIII. Powiadomienia web push

1. Serwis moze umozliwia¢ Uzytkownikom korzystanie z powiadomien web push.

2. Powiadomienia web push sa wysytane do przegladarki internetowej Uzytkownika
wylacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na otrzymywanie tych powiadomien.
W celu wyrazenia zgody na otrzymywanie powiadomien web push Uzytkownik powinien w
komunikacie wystanym przez jego przegladarke internetowa wybra¢ opcj¢ oznaczona jako
»Zezwo0l na wysytanie wiadomosci push” lub innym réwnoznacznym sformutowaniem.

3. Zgoda na wysytanie wiadomosci web push moze zosta¢ w kazdej chwili odwotania przez
Uzytkownika. W celu odwotania zgody Uzytkownik powinien dokona¢ zmiany ustawien w
swojej przegladarce internetowe;.

4. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z powiadomien web push Administrator
nie zbiera ani w inny sposéb nie przetwarza danych osobowych Uzytkownika.

XIX. Zmiany polityki prywatnoSci.

1. Majac na wzgledzie zapewnienie aktualno$ci zapisow niniejszej polityki, w szczegolnosci
zgodnosci jej zapisdw z przepisami prawa i ich interpretacja przez Organ nadzorczy oraz inne
cieszace si¢ autorytetem podmioty zycia publicznego, jak rowniez konieczno$cia dopasowania
tresci dokumentu do zmian w realizowanych ustugach i sposobie ich realizacji, w tym réwniez w
uslugach wspomagajacych realizacj¢ celow biznesowych PHU. FUKS ZADROWSCY SP.JAWNA,
zastrzegamy sobie prawo do wnoszenia zmian w niniejszej Polityce.



