Regulamin Sklepu Internetowego fuks24.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy Fuks24.pl prowadzony jest przez firm¢ Fuks Zadrowscy Spotka Jawna z
siedziba w Wejherowie przy ulicy Rzeznickiej 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS
0000144542, NIP 958-13-69-414 REGON 192479404 e-mail adrian@fuks24.pl, nr telefonu 58 572
10 12.

2. Sklep internetowy fuks24.pl prowadzi sprzedaz towaréw z zakresu sprz¢tu agd, rtv oraz
komputerowego.

3. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym Fuks24.pl sa podawane w polskich ztotych
(PLN) 1 sa cenami brutto (tj. zawieraja wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT).
4.Wiazaca dla stron jest cena widniejaca przy produkcie w momencie ztozenia zamowienia przez
Klienta.

5.Na kazdy sprzedany towar w sklepie internetowym wystawiamy faktury VAT.

6.Zawarto$¢ sklepu internetowego nie jest oferta w rozumieniu kodeksu cywilnego. W
szczegolnosci informacje o dostgpnosci produktow nie sa podstawa do traktowania zawartos$ci
sklepu internetowego jako oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

II. ZAMOWIENIA I ICH REALIZACJA

1. Zamowienia w sklepie mozna sktada¢ za posrednictwem systemu internetowego www.fuks24.pl,
poprzez pocztg elektroniczng pod adresem adrian@fuks24.pl lub telefonicznie: 58 572 10 12.

2.W chwili ztozenia zamowienia w systemie sklepu internetowego fuks24.pl, klient automatycznie
otrzymuje e-mailem potwierdzenie ztozenia zamdowienia. Potwierdzenie to nie oznacza przyjgcia
zamoOwienia do realizacji jest jedynie informacja o poprawnym ztozeniu zamowienia.

3. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie wszystkich niezbgednych danych, imienia,
nazwiska, numeru telefonu, adresu dostawy oraz adresu e-mail. Po przyjeciu zamowienia
sprzedawca potwierdzi je telefonicznie lub poczta elektroniczna.

4.Sklep moze odmowic realizacji, w momencie braku mozliwosci potwierdzenia zamowienia w
ciagu 3 dni roboczych od momentu ztozenia zamowienia.

5. Zawarcie umowy kupna — sprzedazy migdzy sklepem a klientem nastgpuje w momencie
potwierdzenia przez pracownika sklepu przyjecia zamdwienia do realizacji. Potwierdzenie odbywa
si¢ za pomoca poczty elektroniczne;j.

6.Klient ma prawo do dokonania zmian w zamoéwieniu do chwili opuszczenia przesytki magazynu
sklepu. Zmiana musi zosta¢ zaakceptowana i potwierdzona za pomoca poczty elektronicznej przez
sklep.

7.Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku trwatej niedostgpnosci
zamoOwionego towaru lub z innych waznych przyczyn. W szczego6lnosci w przypadku, w ktorym na
skutek pomytki lub usterki technicznej wystapitaby oczywista i razaca niezgodno$¢ ceny lub
danych prezentowanego produktu.

8.Dostawa towaru odbywa si¢ na kilka sposobow:

*Dostawa przez firm¢ kurierska. Wspolpracujemy z firma DB Schenker, Geis, Inpost, UPS.
*Dostawa transportem wlasnym naszej firmy. (tylko w wybranych dzielnicach trojmiasta ktore
obstugujemy wlasnym transportem).

*Odbior osobisty w jednym ze sklepéw naszej firmy. Tylko na podstawie numeru zamowienia.
Cennik ustug transportowych na stronie w dziale koszty dostawy.

9.Formy ptatnosci za zakupy w sklepie Fuks24.pl:

*Przelewem na rachunek bankowy. Podstawa do wystania towaru jest moment zaksi¢ggowania



mailto:adrian@fuks24.pl
http://web.archive.org/

wplaty na naszym rachunku bankowym.

*Za pobraniem przy odbiorze przesytki. Maksymalna warto§¢ zamowienia przy ptatnosci za
pobraniem to 10 000 zt.

*Gotowka w kasie, w przypadku odbioru osobistego w jednym z naszych sklepow.

*W systemie ratalnym. Oferty Bankéw dostgpne na stronie sklepu.

10.Czas realizacji zamoOwienia prezentowany na stronie sklepu to okres od momentu potwierdzenia
zamowienia do wystania paczki. Czas ten liczony jest w dniach roboczych. Do czasu realizacji
nalezy doliczy¢ czas dostawy. W przypadku a)firmy kurierskiej jest to od 1 do 2 dni roboczych,
b)transportu wlasnego po ustaleniu z konsultantem,

11.W trakcie odbioru paczki nalezy sprawdzi¢ czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu i nie nosi
sladéw otwierania. Nastepnie obieramy przesylke i w obecnosci kuriera sprawdzamy zawarto$¢
paczki. W chwili stwierdzenia uszkodzenia paczki, lub niezgodnos$ci zawartosci paczki z
zamoOwieniem, nalezy spisa¢ protokot reklamacyjny oraz niezwlocznie skontaktowac si¢ ze sklepem
pod numerem telefonu 58 572 10 12 lub mailowo: adrian@fuks24.pl

III.GWARANCJA, ODPOWIEDZIALNOSC I ZWROT TOWARU

1.Wszystkie produkty oferowane w sklepie Fuks24.pl s fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

2.Produkty posiadaja gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowiazujaca na terenie
Polski. Warunki gwarancji sa okreslone w druku gwarancji dotaczonym do towaru. Reklamacje
gwarancyjne nalezy sktada¢ zgodnie z warunkami gwarancji.

3.Klient ma prawo reklamowac towar zakupiony w naszym sklepie na postawie odpowiedzialnos$ci
za niezgodno$¢ towaru z umowa, zgodnie z ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej z dnia 27 lipca 2002 roku. Okres odpowiedzialno$ci na podstawie niezgodnosci
towaru z umowa wynosi 24 miesiace.

4.Czas na rozpatrzenie reklamacji w zwiazku z niezgodno$cia towaru z umowa wynosi 14 dni.

5.W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony, wymieniony na
nowy lub w przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany zostanie zwrdcona rownowartosé
ceny produktu.

6.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia sprzgtu z winy uzytkownika, wszelkie
koszty procedur reklamacyjnych pokrywa klient (koszty przesylek, ewentualne koszty diagnostyki
serwisowej sprzetu).

7.W przypadku reklamacji no$nikow danych (karty pamigci, dyski twarde itp.)sklep nie odpowiada
za dane umieszczone na tych no$nikach.

8.W okresie 14 dni od daty dostarczenia zamowionego towaru lub jego osobistego odbioru,
konsument ma prawo zwrotu towaru bez podania przyczyn w ramach odstapienia od umowy,
zgodnie z przepisami zawierania umow na odlegtos$¢ (zgodnie z art. 7 Ustawy z dnie 2 marca 2000r.
o ochronie niektorych praw konsumentoéw), sktadajac sprzedawcy oswiadczenie na pismie.
Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety wylacznie wtedy, gdy bedzie dostarczony do sklepu
w oryginalnym, nieuszkodzonym fabrycznym opakowaniu, z kompletna jego zawartoscia (nie tylko
samo urzadzenie, ale rowniez wszelkie inne dotaczone akcesoria, instrukcje i dokumenty).
Zwracany towar i dotaczone do niego akcesoria nie moga nosi¢ §ladow uzywania.

Towar zwracany w powyzszym trybie nalezy przesta¢ na adres sklepu (na koszt kupujacego) lub
dostarczy¢ osobiscie po wezesniejszym pisemnym zgloszeniu.

Do przesyiki ze zwracanym towarem nalezy dotaczy¢ pisemne oswiadczenie o odstapieniu od
umowy, swoje dane personalne oraz numer rachunku bankowego oraz dane posiadacza rachunku na
ktory nastapi zwrot wartosci produktu. (wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy).

9.W przypadku odstapienia od umowy, zwracamy warto$¢ towaru przelewem w ciagu 7 dni
roboczych od momentu jego otrzymania. Zwrotowi podlega jedynie nalezno$¢ za zwracany towar.
Zwrotowi nie podlegaja optaty dodatkowe, takie jak oplata za dostawg, optata za platnos¢ w
systemie internetowym).

IV.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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1.Klient sktadajac zamowienie, wyraza zgodg¢ na przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych
osobowych w celu realizacji zamowienia, a takze w celu obstugi ewentualnych reklamacji. Zakres
zbieranych danych dotyczy jedynie tych danych, ktére sa niezbgdne do realizacji wyzej
wymienionych celéw. Dane te nie sa przetwarzane ani wykorzystywane w zadnym innym celu.
2.Dane osobowe umieszczone w bazie danych sklepu fuks24.pl sa przetwarzane wytacznie dla
potrzeb realizacji zamowien 1 obstugi klienta dane te nie beda udostepniane innym podmiotom, za
wyjatkiem danych udostgpnianych jednorazowo firmom transportowym, Bankom i firmom
kredytowym w celu obstugi dostawy oraz ptatnosci zwiazanych z zaméwieniami klienta. Dane te sa
gromadzone z nalezyta starannoscia i odpowiednio chronione przed dost¢pem do nich przez osoby
do tego nieupowaznione, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 883).

3.Administratorem danych osobowych jest PHU FUKS Zadrowscy Spotka Jawna z siedziba w
Wejherowie przy ul. Rzeznickiej 8. Klient ma prawo wgladu, modyfikacji oraz zadania usunigcia
swoich danych osobowych w kazdym momencie.

4.Klient dokonujgcy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego adresu e -
mail do Grupa Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na przetwarzanie przez sklep
http.://fuks24.pl oraz Grupa Allegro Sp. z o.0., danych osobowych Klienta w celu
wypetnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji w Sklepie http://fuks24.pl (zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 ).

V.POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzgcie elektrycznym i elektronicznym
(Dz. U. nr 180, poz. 1495), klient kupujacy sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrocié
stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt. Klienci chcacy
skorzysta¢ z tej mozliwosci, proszeni sa o odsytanie zuzytego sprzgtu pod adres korespondencyjny
sklepu. Koszt przesytki ponosi klient.

2.Tre$¢ regulaminu jest dla stron obowiazujaca zgodnie z jego brzmieniem od momentu ztozenia
przez klienta zamowienia.

3.Wszelkie spory wynikle w zwiazku z realizowaniem umow kupna - sprzedazy migdzy sklepem
fuks24.pl a konsumentami beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z
intencja polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, sadem wlasciwym
dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wlasciwy dla siedziby
pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

4.W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego
prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

5.Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy
dla siedziby pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.



